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A. PENGANTAR 

Setiap mahasiswa mempunyai pengalaman beragam selama menempuh nendidikan di 

Universitas Airlangga, baik itu di bidang akademik maupun non akademik, di bidang 

kurikuler, ko-kurikuler, maupun ekstra kurikuler, berkaitan dengan sumber daya 

manusia, sumber daya pendukung sampai sarana-prasarana. Semua kesan tersebut 

berusaha direkam dalam sebuah kuisioner yang disajikan kepada calon wisudawan. 

Kuisioner ini diharapkan dapat memberikan masukan yang lebih menyeluruh terkait 

berbagai hal yang dialami mahasiswa selama menempuh perkuliahan. 

 

B. DATA HASIL KUISIONER 
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C. ANALISIS DATA 

 Pada semester genap, tidak ada yang menilai “cukup” maupun “kurang” pada 

setiap item. 

 Penilaian wisudawan semester genap jauh lebih baik dari pada wisudawan 

semester gasal. Wisudawan semester genap sebagian besar adalah mahasiswa 

yang lulus tepat waktu, sementara wisudawan semester gasal umumnya 

bukanlah yang lulus tepat waktu 

 Peran pengelola, baik Program Studi, Departemen, maupun Fakultas dinilai 

“sangat baik” oleh mahasiswa, meliputi kecepatan, kemampuan, keramahan, dan 

kecakapan dalam melayani mahasiswa 

 Meskipun semua item menunjukkan bahwa penilaian “sangat baik” lebih tinggi 

dari pada “baik” namun beberapa pertanyaan mendapatkan skor “sangat baik” 

kurang dari 50%, yang berarti pada pertanyaan tersebut penilaian “cukup” dan 

“kurang” ada lebih dari 5%. Pertanyaan-pertanyaan tersebut adalah: 

 Kelompok sumber daya dalam pembelajaran, terkait dengan (1) 

Aksesibilitas dan kualitas unsur pendukung pembelajaran (seperti 

laboratorium) dan (2) Kecukupan dan kualitas fasilitas (misal 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Atribut Lulusan Peran Dosen dalam
proses pembelajaran

(secara umum)

Dukungan sumber
daya dalam

pembelajaran

Kemahasiswaan dan
Lain-lain (Khusus S1

dan D3)

Butir di bawah ini diisi
bagi yang

menggunakan fasilitas
layanan yang

disediakan Universitas
Airlangga

Peran Tenaga
Kependidikan/tendik

(administrasi, laboran,
dan teknisi) secara

umum

Peran Pengelola
(Program Studi,

Departemen, dan
Fakultas) secara umum

GRAFIK SURVEY PENGALAMAN BELAJAR SEMESTER GENAP 
2022/2023

Skala (%) Sangat Baik Skala (%) Baik Skala (%) Cukup Skala (%) Kurang



kenyamanan ruang, penerangan, dll) dan media pembelajaran (misal 

OHP, LCD projector, papan tulis, dll) 

 Kelompok kemahasiswaan, terkait dengan (1) Pengelolaan kegiatan 

ekstrakurikuler kemahasiswaan dalam bidang bakat, minat, dan 

penalaran; (2)  Peningkatan kemampuan kewirausahaan mahasiswa; dan 

(3) Kinerja layanan persiapan mencari pekerjaan 

 Kelompok pengguna fasilitas layanan yang disediakan Universitas 

Airlangga, terkait dengan (1)  Ketersediaan fasilitas olahraga dan seni; 

dan (2) Kualitas layanan Asrama 

 Kelompok Tenaga Kependidikan/tendik (administrasi, laboran, dan 

teknisi), terkait dengan (1) Kecepatan tendik dalam memberikan layanan 

sesuai tugasnya; (2) Kemampuan tendik dalam memberikan layanan 

sesuai ketentuan yang berlaku; (3) Keramahan, kepedulian, dan inisiatif 

tendik dalam membantu menyelesaikan permasalahan mahasiswa 

 

D. SIMPULAN 

Dari penilaian mahasiswa selama mengikuti pembelajaran, menerima layanan, dan 

menikmati berbagai fasilitas, beberapa hal yang perlu mendapatkan perhatian untuk 

ditingkatka adalah:  

 Kinerja tenaga kependidikan terkait kecepatan, kemampuan, dan empati dalam 

menjalankan tugas pelayanan 

 Pengelolaan pengembangan minat dan bakat mahasiswa. 

 Penyiapan mahasiswa memasuki dunia kerja berupa dan berwirausaha  

 Aksesibilitas, kualitas, dan kecukupan prasarana pendukung pembelajaran.  

 

Surabaya, 14 Agustus 2023 
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